Der Dom Nr. 15, den 12.04.2020

Krisen-Hotline der Caritas

Dekanat Mirkisches Sauerland: zuhoren, beraten und informieren

DEKANAT MARKISCHES SAUER-
LAND. Das Coronavirus stellt
das Leben aller Menschen vol-
lig auf den Kopf. Alle sollen das
Haus nur noch fiir die wichtigs-
ten Erledigungen verlassen und
soziale Kontakte meiden. Viele
Menschen haben derzeit Angst,
den Job zu verlieren, Freiberuf-
lern und Selbststindigen bricht
die Existenz weg, Eltern jonglie-
ren zwischen Einkaufsmarkten
und Homeoffice. Kinderbetreu-
ung wird zur Nervenprobe.
Grofleltern, die sonst gerne
einspringen, sitzen nun iso-
liert zu Hause. Viele Menschen
fithlen sich unsicher, machen
sich Sorgen oder es fillt ihnen
sprichwortlich ,die Decke auf
den Kopf*“.

Und genau jetzt, wo viele Men-
schen verstarkt Rat und Unter-
stiitzung bendétigen, miissen Be-
ratungsstellen fiir den direkten
personlichen Publikumsverkehr
schliefen. ,Personliche Freihei-
ten der Menschen untereinan-
der sind extrem eingeschrédnkt
und reglementiert. Familidre
Konflikte einerseits und Einsam-
keit andererseits sind absehbar”,
so Klaus Ebbing.

In dieser auflerordentlich kri-
tischen Situation will die Caritas
den Menschen im Rahmen ihrer
Maoglichkeiten trotzdem zielge-
nau zur Verfligung stehen. Die
Berater und Beraterinnen sind
bemiiht, den Menschen mit Zeit
zum Zuhoren, Fachwissen und
allgemeinen Informationen be-
ratend und vermittelnd zur Sei-
te zu stehen. , Allesamt wertvol-
le Ressourcen, die in einer Kri-
sensituation gefragt sind”, heift
es vonseiten der Caritas. Des-
halb wurde eine Caritas-Krisen-
Hotline eingerichtet.

Klaus Ebbing betont: ,Es ist
jedoch kein Angebot mit juristi-
scher oder medizinischer Fach-
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Die Caritas bietet ab sofort unter diesen Telefonnummern ihre

Krisen-Hotline an.

beratung, kein Lieferdienst und
kein Ordnungsregulativ. Wir wol-
len Kommunikation herstellen,
Sorgen aufnehmen, beraten, in-
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formieren und unterstiitzen. Wir
rechnen mit vielfiltigen Fragen
angesichts der krisenbedingten
Verdnderungen im Alltagsleben.”

INFO

Krisen-Hotline in Zeiten der Corona-Krise

"« Die Hotline ist zu folgenden Zeiten besetzt:
e Montag bis Donnerstag 9.00 bis 12.00 Uhr und 13.00 bis 16.00 Uhr
s Freitag 9.00 bis 12.00 Uhr

Wichtig:

e Wir planen von Woche zu Woche, d. h. wir kénnen das Angebot nur
aufrechterhalten, wenn genug Mitarbeiter an Bord sind. Auch wir
miissen leider mit Krankheitsausfallen rechnen.

» Samtliche Fachberatungsstellen und ZeitGESCHENK (Mobiler Kin-
der- und Familien-Hospiz-Dienst) sind weiterhin telefonisch und per
E-Mail zu erreichen.

s Die ambulante Pflege der Sozialstationen in Iserlohn, Hemer, Men-
den und Balve ist weiterhin im Einsatz.

® Die Streetworker in der Stdlichen Innenstadt von Iserlohn sind
weiterhin prasent.

e FrihAuf und Nesthilfe sind weiterhin in Iserlohn mit Familieneinsat-
zen aktiv.

 Weitere Infos gibt es unter www.caritas-mk.de oder auf Facebook
und Instagram.
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