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Iserlohn

Caritasverband bietet ab

sofort eine Krisen-Hotline an
Angebot startet heute um 9 Uhr

iserlohn. Der CoronaVirus stellt
unser Leben auf den Kopf. Wir sol-
len das Haus nur noch fiir die wich-
tigsten Erledigungen verlassen und
soziale Kontakte meiden. Freiberuf-
lern und Selbststindigen bricht die
Existenz weg, Eltern jonglieren zwi-
schen Einkaufsméarkten und Home-
Office. Kinderbetreuung wird ,zur
Nervenprobe. GroReltern, die sonst
gerne einspringen, sitzen nun iso-
liert zuhause. Viele Menschen fiih-
len sich unsicher, machen sich Sor-
gen oder es féllt ihnen die Decke auf

den Kopf.

"W ,Wir haben
Zeit for die
Menschen,
i wir haben
Fachwissen
und allgemeine
Informationen.”

Klaus Ebbing, Vorstand beim
Caritasverband in Iserlohn

Und genau jetzt, wo viele Men-
schen verstirkt Rat und Unterstiit-
zung bendtigen, miissen Beratungs-
stellen fiir den direkten personli-
chen Publikumsverkehr schlieRen.
Der Caritasverband Iserlohn, He-
mer, Menden, Balve bietet darum ab
heute eine Krisen-Hotline an

Klaus Ebbing, Vorstand beim Ca-
ritasverband, sagt: ,Personliche
Freiheiten der Menschen unterei-
nander sind extrem eingeschrénkt
und reglementiert. Familidre Kon-
flikte einerseits und Einsamkeit an-

dererseits sind absehbar. In dieser
auRerordentlich kritischen Situa-
tion wollen wir den Menschen im
Rahmen unserer Moglichkeiten
trotzdem zielgenau das zur Verfii-
gung stellen, was unsere Beraterin-
nen und Berater haben und kon-
nen: Wir haben Zeit fiir die Men-
schen, wir haben Fachwissen und
allgemeine Informationen. Und wir
konnen zuhoren, beraten und ver-
mitteln. Wertvolle Ressourcen, die
in einer Krisensituation gefragt
sind. Deshalb richten wir eine Cari-
tas-Krisen-Hotline ein“, so Ebbing.

Esseijedoch kein Angebot mit ju-
ristischer oder medizinischer Fach-
beratung, kein Lieferdienst und
kein Ordnungsregulativ. Man wolle
Kommunikation herstellen, Sorgen
aufnehmen, beraten, informieren
und unterstiitzen. ,Wir rechnen mit
vielfiltigen Fragen angesichts der
krisenbedingten Verdnderungen im
Alltagsleben®, so Ebbing,

Der Caritasverband weist weiter
darauf hin, dass sdmtliche Fachbe-
ratungsstellen’ sowie der mobile
Kinder- und Familienhospizdienst
,Zeitgeschenk” weiterhin telefo-
nisch und per E-Mail erreichbar
sind. Die Ambulante Pflege der So-
zialstationen in Iserlohn, Hemer,
Menden und Balve sei auch weiter
im Einsatz.

Die Hotline ist zu folgenden Zei-
ten besetzt: Montag bis Donnerstag,
9bis 12 Uhrund 13 bis 16 Uhr; Frei-
tag, 9 bis 12 Uhr. Die Nummern der
Hotline lauten: 2 02371/818636
(fiir Kunden aus Iserlohn und He-
mer), 2 02373/3999784 (fiir Kun-
den aus Menden und Balve).




