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Iserlohn

Hilfe bei Briefen
und Antragen

Iserlohn. Ein Brief von einer Behor-
de, ein unverstandlicher Antrag
oder die Frage, welche Unterstiit-
zung einer Familie zustehen kénn-
te: Im Alltag gibt es viele Situatio-
nen, in denen Hilfe bei biirokrati-
schen Fragen gefragt ist. Hier setzt
das Briefoffner-Projekt des ehren-
amtlichen Dienstes ,,Continue® der
Stadt Iserlohn an.

Die Grundschule Im Wiesen-
grund, Im Wiesengrund 35, betei-
ligt sich an dem Angebot und 6ff-
net ihre Tiiren dabei nicht nur fiir
Schiilerinnen und Schiiler und de-
ren Eltern. Jeden Donnerstag von
~ 8 bis 9 Uhr findet im Rahmen des
Elterncafés eine qualifizierte, kos-
tenlose und vertrauliche Beratung
statt. Zum Elterncafé gehort auch
eine Tasse Kaffee.

Ehrenamtliche 6ffnen gemein-
sam mit den Betroffenen Briefe,
lesen deren Inhalt vor, erldutern
ihn und geben eine erste Orientie-
rung. Ein spontaner Besuch im
Elterncafé ist jederzeit moglich.
Wird mehr Zeit benétigt, konnen
vor Ort individuelle Folgetermine
vereinbart werden.

Das Briefoffner-Projekt richtet
sich ausdriicklich auch an Men-
schen, die keinen Bezug zur Grund-
schule haben. Alle Interessierten
konnen das Angebot nutzen.

Weitere wochentliche Briefoff-
ner-Sprechstunden gibt es im Kon-
taktcafé der Diakonie Teilhabe
und Wohnen, Am Bilstein 13,
dienstags von 14 bis 16 Uhr sowie
im Familienbiiro der Caritas, Un-
naer Strafle 14, montags von 15 bis
17 Uhr.

Ein weiterer Schwerpunkt liegt
auf der Unterstiitzung bei Antra-
gen aller Art, insbesondere bei
Leistungen des Bildungs- und Teil-
habepaketes (BuT). Neben dem
Offnen und Vorlesen von Briefen
geht es beispielsweise um Hilfen
fiir Klassenfahrten und Ausfliige,
die Teilnahme an Sportvereinen,
benétigte Materialien und Aus-
stattung sowie weitere Leistungen
aus dem Bereich Bildung und Teil-
habe.

Gemeinsam sollen Schritte
geklart werden

Auch wer nicht weif, welcher An-
trag benétigt wird, welche Unterla-
gen erforderlich sind oder an wel-
che Stelle er sich wenden muss,
kann sich an die Ehrenamtlichen
wenden. Gemeinsam wird geklért,
welche Moglichkeiten bestehen.
und welcher néchste Schritt sinn-
voll ist.

Das Briefoffner-Projekt geht ur-
spriinglich auf eine Initiative von
Elke Nardone, Sozialplanerin der
Stadt Iserlohn, zuriick. Mit ihrer
Idee und ihrem Engagement legte
sie den Grundstein fiir das Unter-
stiitzungsangebot, das nun auch
an der Grundschule Im Wiesen-
grund stattfindet.

Die weitere Organisation erfolgt
iiber die stadtische Abteilung Un-
terbringung, Ehrenamt und Be-
schaftigung. Fiir weitere Informa-
tionen und Fragen steht Sarah Cao
vom ehrenamtlichen Dienst ,,Con-
tinue“ unter 02371/2172083 oder
per E-Mail an cao@iserlohn.de zur
Verfiigung.



